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AUDITORIAS DE FORNECEDORES 
As auditorias de fornecedores realizadas pelo cliente, também chamadas de 
"auditorias de segunda parte", tornaram-se um método fundamental para 
assegurar a identificação de parceiros do negócio. Atualmente, dependendo da 
categoria em que um fornecedor específico enquadre-se, o Cliente também avalia, 
além da qualidade do produto, os sistemas e processos do fornecedor que têm 
impacto no desempenho do negócio, incluindo riscos de reputação e regulatórios 
que envolvam questões de segurança de produtos e de responsabilidade 
socioambiental (trabalho infantil, segurança e saúde ocupacional, relações de 
trabalho, gestão ambiental, etc.). 
Benefícios da Terceirização das Auditorias em Fornecedores  

 utilização mais eficiente dos recursos humanos internos de sua empresa, liberando-
os de atividades externas;  
 visão objetiva e neutra sobre o desempenho e compliance de seus fornecedores;  
 identificação de oportunidades de melhoria do desempenho dos fornecedores de 

sua empresa;  
 gerenciamento mais eficaz dos riscos relacionados à cadeia de suprimentos de sua 

empresa;  
 maior facilidade de transferência de conhecimentos entre sua empresa e a base de 

fornecedores; 
 auxílio efetivo no desenvolvimento dos fornecedores de sua empresa, visando a 

consolidação de um relacionamento de parceria. 

Vantagens para o Cliente 

Ao utilizar os serviços terceirizados de auditorias de fornecedores da Lima 
Consultoria, sua empresa terá acesso a:  

  auditorias customizadas dos fornecedores de sua empresa, segundo programação 
e requisitos definidos por ela, podendo abranger atividades pontuais ou ciclos 
contínuos de avaliação;  

 análise crítica da metodologia atual de qualificação de seus fornecedores e 
proposição de melhorias, alinhadas às boas práticas de avaliação de fornecedores;  

 relatórios detalhados das auditorias realizadas, fornecendo à sua empresa 
informações valiosas para a melhoria dos processos e do desempenho de seus 
fornecedores, e para o adequado gerenciamento dos riscos de reputação e outros 
que possam afetar a imagem e os negócios de sua empresa;  

 análises críticas das ações corretivas que seus fornecedores devem implementar, a 
fim de assegurar que as não-conformidades sejam resolvidas.  

Metodologia 
A metodologia utilizada pela Lima Consultoria está apoiada em normas e padrões 
internacionais de Auditoria de Sistemas de Gestão, e no intercâmbio permanente com os 
Organismos Certificadores que atuam no Brasil. 
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RECOMENDAÇÕES PARA FORNECEDORES 

 
Dez recomendações selecionadas para transformar seus fornecedores em 
parceiros, segundo Sam Deep e Lyle Sussman, autores do livro “Como Tornar-se um Líder 
Eficaz”: 
 

1) Equilibre preço e qualidade; 

2) Compartilhe sua missão e visão de negócio; 

3) Ajude seu fornecedor a ajudá-lo; 

4) Delineie uma declaração de expectativas; 

5) Discuta questões confidenciais e conflitos de interesse; 

6) Compartilhe, com fornecedores de confiança, os resultados das reuniões de 

planejamento estratégico; 

7) Convide fornecedores talentosos para comemorações da empresa; 

8) Leve-os a uma visita por suas instalações; 

9) Peça idéias sobre como melhorar produtos ou processos; 

10) Solicite treinamento técnico do fornecedor para sua equipe. 

 


